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Resumo

A publicagdo do célebre Risk Society. Towards a New Modernity de Ulrich
Beck ha ja uma dezena e meia de anos chamou a atengdo para o facto de as
sociedades da modernidade tardia se caracterizarem, comparativamente as
sociedades da “primeira modernidade” e mais ainda as sociedades
tradicionais, por possuirem uma maior consciéncia da sua propria exposi¢do
ao risco, e sobretudo a riscos muito mais diversos, ndo apenas ja naturais,
mas também tecnoldgicos, resultantes do proprio progresso. Argumentava-
se ainda nessa obra que tudo isto tivera como consequéncia a geracdo de
uma nova visdo da propria vulnerabilidade humana e uma alterag¢do profunda
na percepgio dos riscos.

O aumento do interesse pelo estudo dos riscos, muito visivel na Geografia,
mas que se estende a outras areas disciplinares, decorre, em larga medida,
deste novo contexto societal e ideoldgico. Porém, tudo isso se tem traduzido
até agora muito mais num esfor¢o com vista a determinagio objectiva dos
riscos (quantificacdo da perigosidade e da exposi¢do humana a esses
perigos) do que propriamente ao estudo da sua avaliagdo e integragdo nos
quotidianos das populagdes. E, todavia, um maior conhecimento destas
percepgdes seria fundamental para que se pudessem implementar acgdes
preventivas e mitigadoras destinadas a aumentar os niveis de seguranca das
populagdes. E para esse objectivo que contribui o presente artigo. A sua
finalidade €, a partir de um extenso inquérito realizado junto de mais de duas
centenas de residentes, dar a conhecer o modo como a populagdo do
Algarve, que reconhecidamente constitui simultaneamente uma drea de
intensa procura turistica e de elevada perigosidade sismica, concebe esse
perigo e como o hierarquiza no quadro dos muitos outros que a sociedade de
risco nascida da modernidade tardia comporta.

Este artigo examina ainda como os cidaddos percepcionam a acgdo das
diversas entidades co-responsaveis em relagdo a produgéo e gestdo do risco —



seus papéis e responsabilidades. Um argumento central € que os padrdes de
actuagdo percebidos sdo cruciais para explicar os papéis/responsabilidades
das entidades publicas na gestdo do risco. Apresentam-se, por fim,
consideracdes sobre a relevincia e as implicagbes da percepgdo publica do
risco para a redefini¢do de politicas de protec¢do civil e argumentos a favor
da necessidade de consolidar uma agenda de investigagdo nestes assuntos.

1 Introducio
1.1 Tema e objectivo

As duas ultimas décadas representaram um periodo de viragem no modo
como cientistas, autoridades e a populagio em geral passaram
internacionalmente a entender as catastrofes. A ideia da catdstrofe como uma
inevitabilidade a que apenas se pode responder por intermédio do
planeamento de emergéncia pertence ao passado. Hoje a essa visdo
semi-fatalista e reactiva contrapde-se uma outra perspectiva baseada no
direito a seguranga ambiental, o que pressupde toda uma nova agenda
cientifica e politica destinada a reduzir proactivamente 0s riscos a que as
populagdes estdo sujeitas.

O estudo dos riscos representa até certo ponto a recuperagio de uma
preocupagdo humanista, ao recolocar o ser humano no centro da atengdo
cientifica e ao procurar que a integridade fisica e o bem-estar das pessoas
aparecam como a finalidade ultima da reflexdo. O estudo dos riscos ndo
pode por isso ser circunscrito a determinag&o dos factores desencadeantes de
acidentes e & descri¢do dos processos pelos quais se ddo. O perigo existe
sempre e apenas por referéncia a um alvo no qual se possa eventualmente
fazer sentir. Dai que a actual teoria dos riscos enfatize ndo apenas a
necessidade de conhecermos bem o funcionamento dos sistemas naturais,
sociais e tecnoldgicos de forma a podermos prever a ocorréncia de acidentes
e antecipar o seu curso, mas também as caracteristicas das populagdes que
estdo em risco, designadamente o seu grau de exposi¢do aos perigos,
vulnerabilidade e resiliéncia (Alexander, 2000; Dayton-Johnson, 2004).

O conceito de ‘vulnerabilidade’ nem sempre tem sido definido de forma
exactamente semelhante. Abundam na literatura as defini¢des de
vulnerabilidade, mesmo quando usado neste campo de aplicacdo mais estrito
que é o estudo dos riscos (cf. Cutter ef alli, 2000; Thywissen, 2006).
Genericamente, porém, € mais ou menos consensual que a vulnerabilidade
diz respeito a capacidade que as pessoas € 0s grupos tém de anteciparem,
lidarem com, resistirem e recuperarem dos acidentes. Este entendimento da
vulnerabilidade implica portanto que no estudo dos riscos se “desloque o
foco das dindmicas biofisicas dos eventos para a produgdo social, econdmica

e politica do ambiente”, uma vez que ¢ também em fun¢do da forma como se
organizam as sociedades e dos recursos de que as pessoas dispdem para
fazer face as adversidades, que se devem as maiores ou menores
consequéncias dos acidentes (Hogan e Marandola Jr., 2005: 463).

Na avaliagio da vulnerabilidade pode-se assumir uma abordagem mais
sociocéntrica, ou mais psicocéntrica. Ambas sdo necessdrias. As que se
centram mais na dimens#o societal sdo sobretudo importantes para avaliar a
capacidade das populagdes resistirem ao impacto dos acidentes e
recuperarem deles. As abordagens que se focam essencialmente na
percepgdo do perigo e nas representagdes mentais dos riscos, por seu turmo,
ajudam a perceber a capacidade que as populagdes tém de anteciparem e de
lidarem com os riscos, e isso importa pois é em larga medida com base
nestas questdes de cardcter intersubjectivo que as pessoas tomam decisdes
susceptiveis de as colocarem numa situagdo de maior ou menor exposi¢do
aos perigos. Assim, no contexto da ‘modernidade reflexiva’ (Beck, 1992;
2000), onde consideramos que a partir de novos argumentos gerados pelos
impactos da perspectiva do risco, novos padrdes cognitivos se desenham
para nortear tomadas de decisdes, abrangendo desde as mais amplas as mais
quotidianas.

No estudo que de seguida apresentamos foi 4 andlise desta Gltima dimenséo
que consagramos a nossa atengdo. O objectivo consistiu em estudar a
percepcdo e o grau de internalizagio da nogdo de risco pela populagio
residente no Algarve, assim como o grau de confian¢a que as pessoas t€m
em diversas entidades com responsabilidades, directas ou indirectas, na area
da protecgdo civil. Partindo do principio de que a consciéncia de perigo pode
ajudar a elevar os niveis de seguranga das populagBes, ao justificar a
correcgio de possiveis préticas desadequadas e a tomada de medidas de
acautelamento e de prevengdo de eventos potencialmente danosos
procurdmos, por um lado, averiguar até que ponto essa ideia de risco esta ou
nio incorporada pela populagdo residente no Algarve, € como varia essa
percepgdo em fungfio dos varios tipos de riscos. Por outro lado, os
comportamentos das pessoas, tanto preventivos como em situagdo de
emergéncia, estdo condicionados pela confianga que possuem nas
instituicdes, no sentido da valorizagio da competéncia, consisténcia,
transparéncia e empatia que a sociedade lhes atribui — dos bombeiros as
autarquias, do governo aos jornais — e essa foi a razdo por que consideramos
também esta dimenséo.

A escolha do Algarve tem que ver com o facto de ser uma das regides
portuguesas que maior dinamismo demografico registou nos ltimos
decénios, como resultado de um forte desenvolvimento do turismo e do
imobilidrio, o que significa uma maior exposigdo das populagdes aos
perigos. Entre 1991 e 2001, a populagdo residente no Algarve aumentou



15,8%, contra uma variagio média de 5% no conjunto do pais, e as
estimativas do INE para meados do presente decénio indicam o
prosseguimento desta tendéncia de crescimento, ao sugerirem que de 2001
para 2006 a populagdo terd aumentado de novo em 6,2%, ou seja, em mais
26310 novos residentes (CEG/FLUL, 2008). Muito deste crescimento
deve-se aos saldos migratorios positivos que a regido tem mantido com o
resto do pais, e mesmo até a um reforco da sua atractividade no plano
internacional como destino de migragdes laborais ¢ de reforma. O Algarve,
nio obstante, é também das parcelas do territério portugués que maior
perigosidade natural apresenta, sobretudo sismica, pelo que se explica
plenamente que se procure avaliar a percep¢do de risco pela populagdo nesta
regido (cf. Zézere et alli, 2006) tomando como referéncia Portugal
Continental, “A distribui¢do espacial das intensidades sismicas maximas,
com base tanto na sismicidade histérica como na sismicidade instrumental,
mostra que os valores mais elevados sdo atingidos no Sudoeste de Portugal,
nomeadamente no Algarve e na Regido de Lisboa e Vale do Tejo (ibid.: 5).
O Algarve é, além disso, a crer na experiéncia histérica, a regido de Portugal
Continental com maior susceptibilidade de zsuramis, cuja génese nesta area
da Peninsula Ibérica estd associada a ocorréncia de sismos violentos com
epicentro no mar, além de possuir algumas das dreas mais susceptiveis a
erosio marinha e a ocorréncia de cheias rapidas (ibid.: 14).

1.2 Método de pesquisa e amositra

Para o desenvolvimento deste estudo procedemos & realizagdo de uma
pesquisa extensiva, com administracio face-a-face de um inquérito a
populagdo residente no Algarve. O questionario foi realizado entre 22 e 30
de Janeiro de 2008 e abrangeu uma amostra de 512 pessoas', cobrindo a
totalidade dos concelhos da regido.

A amostra foi recolhida com base num método nio probabilistico, de
amostragem por quotas, com grupos definidos por concelho e ajustados por
sexo e idade. O facto de ndo se ter utilizado um método probabilistico
sistematico, mas sim baseado na interpelagdo ao acaso na rua, recomenda
que, ndo obstante o niimero elevado de inquéritos realizados (que colocaria a
amostra em niveis de confianca de 99,9%, para limites de erro de * 2,5), se
tenha algum cuidado na extrapolagdo dos resultados para o universo em
estudo.

! Foram realizados 512 inquéritos aos residentes no Algarve; destes obtivemos 501
questionérios vélidos para a questiio da “confianca™ e 418 validos para a questdo da
“preocupagio”.

2 Seguranga e percepgio de risco na populagio algarvia
2.1. A ideia de risco e o sentimento de seguranca

Para avaliarmos os niveis de seguranca percebida da populagdo em estudo
inicidmos o inquérito com uma questio genérica em que pediamos aos
inquiridos que qualificassem como se sentem no dia-a-dia tendo em
consideracgo os diversos riscos que correm. O objectivo era perceber até que
ponto a populagdo algarvia tinha incorporada uma ideia de risco difuso.
Eram dadas aos inquiridos seis hipoteses de resposta, correspondendo a
diferentes niveis ordinais numa hierarquia do sentimento de risco, desde o
“extremamente seguro” (6) ao “extremamente inseguro” (1).

-

Extremamente Bastante a muito  Relativamente  Relativamente  Bastante a muito  Extremamente
inseguro inseguro inseguro seguro Seguro seguro

Figura I — Sentimento de seguranga experimentado no dia-a-dia numa amostra de
populagdo residente no Algarve
Fonte: Recolha e elaboracéo propria (inquérito realizado em 2007)

Os resultados obtidos nesta questio, para a qual foram apuradas 512
respostas vilidas, parecem sugerir que ndo existe uma percepgdo alargada de
perigo entre a populagio inquirida (Figura 1). E um facto que os casos de
sentimentos de grande conforto psicolégico, associados a uma ideia de
extrema ou elevada seguranga, sio minoritarios, ndo chegando a abarcar um
terco da populag@io que fez parte da amostra. Nio obstante, se olharmos para
as respostas agrupando os inquiridos em dois conjuntos, um compreendendo
todos os que sentem entre o “relativamente inseguro” € o “extremamente
inseguro”, e um outro abarcando 0s que se situam entre o “relativamente
seguro” e o “extremamente seguro”, verificamos que este segundo grupo
concentra 72,4% das pessoas inquiridas. As frequéncias obtidas
distribuem-se entre as varias modalidades de resposta segundo uma curva
unimodal de assimetria negativa, centrada na categoria correspondente aos




va'tlores de seguranca medios, pelo que, em termos gerais, se pode dizer que
ha um sentimento de seguran¢a mais ou menos difuso entre a populagig
apenas néo pgrtﬂhado por um grupo que ndo chega a ser composto por urr;
tergco dos inquiridos.

Qu1serqos §aber se ha algum perfil sociografico especialmente associado 5
essa minoria de habitantes que experimentam sentimentos de inseguran

mais agudos. Pretendiamos concretamente saber se & possivel estabelecii
alguma relagdo entre o sentimento de inseguranga experimentado e ag
carctif:texfisticas da populagio. Uma hipétese que se podia levantar era a de
variaveis como 0 sexo e a idade poderem estar na origem de percepcdes

dlferente.s_de risco, por colocarem as pessoas em diferentes situagdes de
vulnerabilidade.

Alguma literatura internacional tem na verdade demonstrado existir relagdo
entre sexo e percepgdo de risco ambiental, com as mulheres a apresentarem
maiores niyeis de preocupagio (cf. Boholm, 1998; Armas, 2008). Por outro
lgdoj imaginimos que o capital cultural, medido através das habilitacges
literarias, pudesse eventualmente contribuir também para uma maior ou
menor consciencializagio dos perigos a que as pessoas estdo sujeitas e, logo
para. percepcc”)es varidveis destas quanto aos riscos que corren;
guotldla_namente. Essas hipdteses tinham alids o respaldo de alguns estudos
internacionais onde parecem ter sido detectadas relagdes deste tipo, embora

sem uma confirmagdo clara que permitisse falar d
alli, 2004), P e consenso (cf. Sjéberg et

Os _dados por nds recolhidos, porém, ndo permitiram comprovar
taxativamente estas hipéteses. Decompondo o valor médio obtido para o
sentimento de seguranga nas populagdes masculina e feminina obtivemos
valgres dg 4,16 para os homens e de 3,86 para as mulheres (4 correspondia
no mq}lé_nto a um sentimento de ‘relativamente seguro’). A diferenca entre
as Fned;as ¢ estatisticamente significativa, mas muito pequena. Ao
avah_artrnos o efeito do sexo no grau de seguranca experimentado
quotidianamente pela populagdo através da analise de variéncia (One Way
AJ}[QVA) verificamos, com efeito, que o valor da razio de F é superior ao F
critico para p =0,05, mas a medida Eta obtida ¢ de apenas 0,14, o que
mgmﬁca que se estd em face de uma relagio muito fraca entre ,as duas
\{arlg’weis (Quadro 1). Conclui-se em sintese que, havendo embora uma
ligeira tendéncia para as mulheres se sentirem mais inseguras no dia-a-dia
que os homens, o sexo € uma varidvel que pesa pouco no maior ou menor
grau de seguranga percebida, o que de resto confirma as conclusdes de

outros estudos similares a respeito da populagéo portu
Lima’ 2004) pop ¢ p guesa (por exemplop

Avaliando depois a relagdo entre o nivel de instrugdo das pessoas e 0 grau de
seguranga, o que se conclui ndo ¢ muito diverso. O recurso ao p (rho) de
Spearman como medida de associagdo entre os niveis de qualificacio
académica e a seguranga percebida pela populagéo ndo permite falar de uma
relacdo clara entre as duas varidveis. Alguma literatura internacional refere a
tendéncia para a populagdo mais escolarizada sentir maiores niveis de
seguranga (Burchell, 1998). No nosso caso, isso ndo se observa. Embora
estatisticamente significativo para p = 0,05, o p obtido no nosso caso foi de
apenas 0,11. A relagdo com a idade, finalmente, revelou-se ainda menos
clara, néio existindo sequer significincia estatistica alguma entre as varidveis,
o que, por outras palavras, significa que € praticamente nula a possibilidade
de prever um maior ou menor sentimento de seguranga em funcdo da idade.
No entanto, isto confirma as conclusdes da bibliografia nacional e
internacional (cf. Burchell, 1998; Lima, 2004).

Sentimento
Sexo 1 2 3 4 3 6 Meédia
Extremamente Extremamente
inseguro seguro

. 2,6 44.6 292
Masculino | 5 cor | o | 142% | % | % T

. 5,2 41,5 20,2
Feminino | 590, | o5 | 250% | % | % sn0, | 864

F (1,505)=10,409 ; p=0,002 Eta=0,14

Quadro 1 — Relagdo entre o sexo e o grau de seguranga referido pelos inquiridos
Fonte: Recolha e elaboragdo prépria (inquérito realizado em 2007)

A auséncia de uma relacdo entre os niveis de seguranga sentidos ou
percebidos quotidianamente pelas pessoas € as suas caracteristicas
sociograficas parecem sugerir que a percepgdo de risco se constroi a partir de
elementos muito mais complexos. Estd portanto longe de ser algo que se
possa deduzir de forma mais ou menos mecanica a partir das caracteristicas
demograficas ou da posi¢do social da pessoa. Esta auséncia de relagdo
podera também ser vista como um argumento em favor das explicagdes da
percepgdo do risco mais baseadas no paradigma culturalista que no
paradigma psicométrico (cf. Queirds et alli, 2007) parece ter a ver mais com
as “visdes do mundo” que as pessoas partilham do que com qualquer outra
coisa (cf. Sjoberg, 1998; Oltedal ez alli, 2004). Na verdade, a relativa
homogeneidade nas respostas parece ir em favor da ideia de que a percepgao
¢ uma construgio social que deve bastante ao ambiente institucional e a
cultura local que envolve os agentes e que constitui 0 meio em que estes se

movem.



2.2, Percepcio de risco fuce a diferentes eventos perigosos

Quisemos averiguar até que ponto a percep¢do de risco era varidvel em
funt;ﬁ.o do tipo de risco, e que acontecimentos potencialmente perigosog
constitufam para a populagdo algarvia maior motivo de preocupagdo. Para
tal, 0 questionario continha uma pergunta em que se pedia aos inquiridos que
avaliassem o grau de preocupacio que lhe suscitava cada um dos elementog
constantes de uma lista de 23 potenciais perigos (naturais, tecnologicos e
sociais), medindo-se essa preocupagdo numa escala ordinal de 6 niveis (de |
— “ndo me preocupa nada” — a 6 — “preocupa-me imensamente”).

O Quadro 2 sintetiza os resultados a que se chegou. Percebe-se da sua
ané'hse que a preocupagdio que os diversos perigos suscitam € bastante
variavel. E um facto que quando questionados sobre o grau de preocupagio
que os problemas em concreto originam neles, os inquiridos raramente
yesponderam com niveis baixos. Todos os perigos referidos obtiveram por
isso niveis de preocupagdo médios superiores a 3. Ainda assim, embora num
quadro de preocupagdo mais ou menos assumida por qualquer dos perigos
citgdos, ha diferengas muito sensiveis entre eles. Num extremo estdo os
aluimentos de terra (movimentos de vertente) e as rupturas ou rebentamentos
de barragem, que foram os Unicos perigos citados a respeito dos quais mais
de 50% da populagdo inquirida afirmou preocupar-se “pouco”, “muito
pouco” ou “nada”. No outro extremo encontram-se os incéndios, a
criminalidade, os acidentes rodoviérios, a polui¢do da dgua e a poluigio

atmosférica, que provocam pelo menos “bastante” preocupacgdo entre 80%
dos inquiridos.

Podemos dizer que o grau de preocupacfio manifestado pela populacio para
com os diversos tipos de perigos tem que ver com a mediatizagdo a que eles
estdo sujeitos e com o modo como as pessoas percebem a susceptibilidade
do Algarve aos diversos riscos. A susceptibilidade aos incéndios, por
exemplo, ¢ real e visivel, mas também muito amplificada pelos media. As
elevadas taxas de sinistralidade rodovidria em Portugal, por seu turno, que
colocam o pais entre os primeiros da Europa nesta matéria, explicam o
elevado grau de preocupa¢do manifestado por este tipo de riscos. Ja o
aquecimento global ou a poluigdo, apesar de serem riscos mais intangiveis
ou ‘abstractos’, sdo problemas que a comunicagdo social enfatiza, o que
explica_ os valores obtidos. Pelo contrario, perigos que as pessoas
percepcionam como mais distantes ou improvaveis, ou que consideram
poderem ser mais facilmente controlaveis por elas préprias, tendem a ser
desvalorizados. E o caso das rupturas de barragens, ciclones e tsunamis, ou,
no outro plano, dos acidentes domésticos e dos afogamentos.

Frequéncias (%) de respostas nas categorias Grau de
1 2 3 4 5 6 preccupagio
Naome | 0 | o | o | mito | TR | (7660
Aluimentos de terra 12.3 16,4 23,2 24,2 15,0 8,9 3.4
Ruptura de barragens 14,1 15,3 21,4 17,7 16,3 15,3 3.5
Ciclones 11,5 12,9 | 21,7 21,7 16,2 16,0 3,7
Acidentes industriais 8,1 15,6 | 23,0 21,5 15,6 16,3 3,7
Tsunamis 14,4 144 | 17,8 16,8 13,0 23,6 3,7
Acidentes domésticos 6,0 13,6 24,6 26,1 15,3 14,4 3,7
Acidentes nucleares 13,3 15,3 17,9 14,3 11,6 27,6 3,8
Erosdo da costa 6,8 10,2 19,7 31,3 18,2 13,8 3,9
Afogamento 8.4 13,4 | 16,2 23,2 15,5 23,4 3,9
Guerras 12,0 14,7 14,9 12,7 12,0 33,7 4,0
Cheias 6,4 9,3 18,9 243 20,5 20,5 4,0
Pesticidas/transgénicos 5,3 6.3 23,2 25,6 16,2 23,4 4,1
Sismos 5,5 7,6 18,5 25,9 18,5 24,0 42
Residuos perigosos 4.8 7.4 15,1 29,5 20,6 22,5 4.2
Terrorismo 8,6 12,2 13,4 14,4 16,3 35,2 42
Doengas (pandemias) 3,6 15,1 14,8 15,8 16,5 34,2 43
Seca 2,1 43 14,6 32,0 22,0 25,1 4.4
Aquecimento global 31 33 15,3 26,3 20,5 31,5 4,5
Polui¢@o atmosférica 2,9 3,8 10,7 29,6 21,2 31,7 4,6
Poluigiio da Agua 24 4,5 10,0 26,3 22,7 34,1 4,6
Acidentes rodoviarios 1,9 5,0 10,7 243 24,0 34,0 4,7
Criminalidade 2,4 4,3 11,4 20,7 21,7 39,5 4.7
Incéndios 2,4 3,1 8,38 21,7 24,1 39,9 4.8

Quadro 2 — Grau de preocupagdo suscitado por perigos vdrios numa amostra da
populagdo residente no Algarve (n=512)
Fonte: Recolha e elaboragdo prdpria (inquérito realizado em 2007)

O baixo nivel de industrializagdo do territério portugués, e nomeadamente
do Algarve, explica que os inquiridos ndo sejam sensiveis aos riscos de
acidentes industriais. J4 os aluimentos de terras e a erosio da costa sdo
acidentes frequentes no Algarve mas sobre os quais existe um grande
desconhecimento e isso pode explicar os baixos niveis de preocupagdo
revelados. Esta desvalorizagdo dos acidentes hidrogeomorfolégicos € um
problema grave pois coloca as populagdes mais expostas € vulneraveis a
estes perigos.

Em conclusiio, parece ser possivel dizer que os perigos ambientais sdo
aqueles para que as populagdes estio mais sensibilizados, e também aqueles
a respeito dos quais a preocupac¢io ¢ mais consensual, como se comprova
pelo facto dos coeficientes de variagdo obtidos nas respostas sobre estas



preocupagdes serem de todos 0s mais baixos (entre 20 e 30%). A anilise da
informagdo recolhida leva-nos a concluir, em suma, que ha muito por fazer
ainda na sensibilizacdo da populagiio residente no Algarve para os riscog
naturais. N&o ha claramente uma percepgiio adequada da perigosidade que
pode envolver a erosdo marinha ou os movimentos de vertente, tal como n3g
parece haver uma no¢do apropriada a respeito do grau de exposi¢io que
existe a perigos como a de um sismo ou de uma cheia. A insuficiente
internalizagdo de uma ideia de risco associada a estes acidentes & algo que
impede que se evolua para uma cultura de maior exigéncia das populagdes
em matéria de ordenamento do territério; e é algo, de resto, que se pode opor
também ao desenvolvimento de uma atitude de efectiva prevengdo do risco,
impedindo que se reduzam por essa via as vulnerabilidades da populagio.

O que acabdmos formular tem corroboragdo nas respostas que obtivemog
quando perguntdémos & populagio que probabilidade haveria de ocorrer cada
um dos referidos acidentes naturais nos horizontes de um, dez e cinquenta
anos. A dificuldade que os inquiridos manifestaram na resposta a esta
questdo, traduzida em elevadas taxas de nio resposta e numa forte incidéncia
de respostas nas modalidades de categoria intermédia, que sdo sempre um
escape para a indecisdo, constituem em si mesmos indicadores da auséncia
de uma ideia clara acerca do risco que se corre.

De entre os eventuais perigos referidos, os sismos foram os que os inquiridos
consideraram mais provéveis de ocorrer (Figura 2): 27,5% dos inquiridos
admitiam que a hipotese de ocorrer um sismo num horizonte de um ano era
muitissimo elevada, de 80% ou mais; 31,8% das pessoas achava que era essa
a probabilidade num horizonte de dez anos, e 38,7% num horizonte de 50
anos. Sugere isto, portanto, que haverd uma parte da populagdo fortemente
consciente da perigosidade sismica do Algarve (no fundo, os que consideram
COmoO quase certo que um SisSmo possa ocorrer no horizonte curto de um
ano), mas para a maioria dos inquiridos esse parece ser apesar de tudo um
risco mais ou menos remoto: note-se que s 38,7% das pessoas considerava
muito provavel (80% de probabilidade ou mais) que um sismo pudesse
ocorrer nos préximos 50 anos, e 48,7% se considerassemos uma
probabilidade superior a 60%.

Para o risco de cheias e de erosio da costa, a sensibilidade da populagio é
ainda menor. No caso das cheias, 17% dos inquiridos consideravam muito
improvdvel que uma cheia pudesse ocorrer no ano subsequente
(probabilidade inferior a 20%), contra 15,8% que considerava muito
provavel que isso sucedesse (probabilidade de 80% ou mais); mesmo num
horizonte de 50 anos, s6 23,8% dos inquiridos admitia que a probabilidade
de ocorrer um acidente deste género fosse superior a 80%. Especialmente
grave, contudo, € a desinformag¢do que parece haver em relagdo a erosdo
marinha, claramente subestimada pela populagdo residente no Algarve: s6

18% dos inquiridos parece compreender que se trata de um fenérpgno em
curso, uma vez que foi essa a percentagem de pessoas que consideraram
muito provavel que isso sucedesse no decurslo do_ ano subsequente, ¢ mesmo
para um horizonte de 50 anos, s6 28,3% dos inquiridos.

Sismos Tsunamis
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Figura 2. Probabilidades estimadas de ocorréncia de algz_ms acidentes naturais
segundo a opinido de uma amostra da populagdo reszq’ente no Algarve
Fonte: Recolha e elaboracdo prépria (inquérito realizado em 2007)

Aluimentos de terras, tsunamis e ciclones, por fim, sdo riSf:()S que as pes§oas
residentes no Algarve desprezam claramente? ou por ndo lhes atribuirem
perigosidade (provavelmente o caso dos a1u1ment(?§ de terra), ou por 0s
considerarem riscos muito remotos, a que a Regido do Algarve se néo

encontra muito exposta.
3 Grau de confianca nas instituicoes

Temas como seguranga/perigo € confianga/risco estdo muito associgdos as
obras de A. Giddens, U. Beck, N. Luhuman e F. Fukuyama. Para Giddens,



tal como se define no Oxford English Dictionary, a ‘confianga’ significa
seguranga ou credibilidade numa qualquer qualidade ou atributo de pessgy
ou coisa. No que respeita ao termo ‘risco’ Giddens ¢ Beck sdo de opinizg
que actualmente substitui 0 que antigamente era associado a sorte ou desting
(Pena, 2006). Segundo Giddens (1988), a ‘confian¢a’ pressupge o
reconhecimento de riscos e, de acordo com esta visdo, um equilibrio entre 3
confianga e o risco aceitavel transmite a sensa¢do de ‘seguranca’ podendq

esta aplicar-se a grandes agregados ou colectividades de pessoas ou g
individuos.

De acordo com Fukuyama (1996), a confianga baseia-se nos habitos de
natureza ética e nas obrigagdes morais reciprocas interiorizadas por cada
membro de uma comunidade, nas regras ou habitos individuais que deram a
cada um uma base para confiarem uns nos outros. A base da confianca reside
na sua natureza cultural; é a partir das relagdes entre os modos de vida com
uma base cultural ou identidade comuns que se estabelece a crenca ou
certeza de que as expectativas serdo concretizadas a partir do sentimento de
respeito e seguranga mutua’., Esta ideia traduz previsibilidade de
comportamentos e estes transmitem valores; no limite, quando se estabelece
confianga ndio hé necessidade de negociar (portanto, o excesso de
negociagdes ¢ um indicador de falta de confianca entre individuos e
instituicdes). Se estamos perante um sentimento colectivo de inseguranca,
gerando crengas ou expectativas de um acontecimento de natureza natural,
ou humana, estamos perante uma crise de confianga nas instituigGes e a
histéria fornece alguns exemplos de deterioragdo do estado de confianga. Por
este motivo, também a discussio do papel ou das ‘responsabilidades’,
individual e das instituicSes, melhora o nosso entendimento do estado das

expectativas e da tomada de decisdo (Dequesh, 1999; cf. Chryssochoidis et
alli, 2009).

Uma crescente literatura empirica contribui activamente para o
conhecimento sobre as responsabilidades entre pessoas e institui¢des face ao
risco (Bickerstaff, Simmonsé e Pidgeon, 2008). Bickerstaff et alli (2008)
fazem uma sintese desta investigagdo procurando ainda contribuir para a
compreensdo dos motivos que levam os cidadaos a construir e a atribuir
papéis e responsabilidades a diferentes instituicdes de resposta aos riscos
naturais, ambientais e tecnoldgicos. Os referidos autores apontam diferencas
substantivas nas construgdes do risco, porém, na generalidade aquele ¢
apreendido de uma forma ambivalente, sujeito a controlo e responsabilidade
individual ou colectiva.

A nocio de ‘ambivaléncia’ estd associada a sentimentos em conflito entre 0
posicionamento das pessoas e das instituicdes como responsaveis ¢

2 (http://www.ordemlivre.org/node/641)

mpetentes. A ambivaléncia dos discursos morais € politicos sobre as
5 onsabilidades ¢ competéncias face ao risco encerra problemas para a
res;fﬁo o ordem social, contudo, constitui uma oportunidade para desepyolver
‘:?ga sociedade mais robusta ¢ reflexiva em relagao as rcsponsgt.nhz(i}aai;s
roprias € a0S sistemas de gestdo dos 11SCOS (Blckerst‘aff‘ ‘et alli, a)s
Ijs,ssim, os cidaddos serao capazes de se tornarem mais dactwos‘.‘ se by
instituigdes demonstrarem tambefn elas proprias a capam{da e p.ara ;0532 )
com responsabilidade — transparéncia, prestagdo de contas (gccoyn ;:Szp?;r E,l
capacidade de negociagdo/interacgao € e'scala da_dmcnsao dos g.sc .1. e
Quintanilha (2006) a “relagdo com 0 IISCO varia em fungdo ?qm 0 q
conhecemos ou nio sobre um determinado assunto, da con ianca q:c
depositamos em quem nos da informac;%'m sobre ele e da _rm‘ssa“\nsﬁo muito
pessoal do mundo, que pode ser mais ou 1:nenos optimista .Iﬁi‘pugar a
existéncia de tensdes entre cidaddos e instituigoes baseadas na existencia ou
auséncia de confianga constituiu um dgs aspectos_ daA n(‘)s§a pesqu1§a,_po1s
depreendemos que 2 confianga depositada nas instituigdes comstitul um

aspecto crucial para a minimizagdo do risco.

Com vista a avaliar esse grau de confianga da populagdo nas msntmr;oles,
solicitamos aos inquiridos que classificassem de 1 ab6a confiang:a (1 -
‘nenhuma’; 6 — ‘total’) que tinham num conjunto fie nove er}tmdades para
efeitos de aconselhamento na prevengado de’ I‘IISCOS, desxgn_adament_e,
cientistas ou peritos, governo ¢ autoridades publicas, autarquias locais,
profissionais de satde, bombeiros e forgas de seguranga, empresas ou
industrias, associagdes ambientalistas, televisdo € ra::ho, ¢ jornais. A pagtlr_da
média dos valores obtidos nestas categorias foi construido um I_ndme
Sintético de Confianga (ISC), cujo o de Cronbach revelou ser um indice de
elevada consisténcia interna (&= 0,76).

Em termos genéricos, a populagédo inquirida revelou uma confianca r:nedma
nas instituiges, pois o ISC obtido foi de 3,38 (3 — ‘alguma confianca’; 4 —
“bastante confianga’).

Descendo para uma analise mais fina dos resultados obtidyos nos inquéritos,
podemos afirmar que as instituigdes em que a populagdo res@ente ma(;s
confia para efeitos de prevengdo de riscos sdo os bombeiros € as fo'rggs de
seguranga (Figura 3). Para esta categoria obteve-se um valor n];le'dlo e
confianga de 4,6, ou seja, bastantelacm?a do ISC e do valor o tic 2 sm
qualquer das outras categorias. Significa 1sto, em suma, que as autor;lfa es
de protecgdo civil possuem um papel fundamental na ac_:tuaq,ao e ne:l ifusdo
de mensagens de prevengio de riscos, uma vez que sdo a entidade f{ue a
populagdo reconhece como mais habilitada nesta matéria. A conﬁangﬁ ¢a
empatia das pessoas nos bombeiros € nas _fo_rc_;as de seguranga advem
provavelmente ~ do reconhccimentofcredlblh_dade!segurangafvaloraqao
positiva da sua actuacdo em situagdes de emergéncia.
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Figura 3. Grau de Conflanca nas instituigdes
Fonte: Recolha e elaboragdo propria (inquérito realizado em 2007)

O discurso cientifico também parece colher aceitivel confianga entre a
populagdo inquirida do Algarve. Os cientistas e peritos obtiveram um grau
de confianca de 3,8, os profissionais de saude de 3,7 e as associa¢des
ambientalistas de 3,5. Qualquer destes valores situa-se também acima do
ISC. Estas constatagdes ndo deixam de ser singulares. Com efeito, a
literatura internacional tem mostrado que as sociedades poés-industriais
tendem a ter uma relacdo ambigua e até cadtica em relacdo a ciéncia; a
amplificagdo dos perigos associados ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico pelos media justifica, segundo Durant et af (2000), uma atitude
mais critica por parte das popula¢des. No entanto, para Portugal, Castro
(2004) refere uma confianga na ciéncia para resolver os assuntos ambientais
relativamente forte e que contrasta com a confianga na ciéncia em geral,
facto que os nossos dados parecem confirmar.

Merecem ainda um comentdrio o que os residentes inquiridos do Algarve
pensam das ONG pelo grau de confianca acima da média (3,5) que geram, o
que € reflexo do seu empenho e indispenséavel papel na chamada de atengio
¢ na interveng¢#o, no que respeita aos problemas ambientais e tecnologicos €
aos riscos a cles associados. Com efeito, nio sO as organizacdes ndo
governamentais para o ambiente cada vez mais recorrem a competéncias
técnicas e ao conhecimento cientifico para legitimar o reconhecimento das
suas posi¢oes, como tém, sucessivamente, fransmitido uma imagem de rigor
e de transparéncia perante a opinido publica, o que ndo acontece
frequentemente com o governo € as empresas industriais (Queirés, 2001). Os
movimentos ambientalistas, indicios de uma sociedade civil activa, fazem-se
consistentemente acompanhar de um sentimento de desconfianga da opinido
publica em relagdo as instituiges publicas governamentais e seus actores

que muitas vezes “decidem” sem as populagdes, pfalo que estas exprimem
cada vez mais o acesso as decisdes, em nome da diversidade dos saberes €
das abordagens transparentes. Além do mais, em Portugal, a nogﬁo_dc
“dano” e a atribuicdo das “responsabilidades” das instituigSes sdo muitas
vezes inoperantes, 0 que agrava a Opiniao publica relativa_ a0s poderes
piblicos (Queirds, 2001). Podemos assim aﬁrmartql_ie a Eim‘nm:ug:ﬁo de
confianga depositada nos politicos € outras figuras pul?hcas s$d0 md!cadores,
segundo Giddens (1998) e Beck (2000), de uma socn?dade reﬂexwg, uma
das caracteristicas de elevados niveis de auto-organizagdo ¢ de riqueza
civica.

A confirmar esta ideia, os resultados do inquérito revelam uma fraca
confianca dos residentes nas empresas € N0 governo (respectivamente, 2:9 e
2,2, valores bem abaixo da média). Pensamos porém que esta questdo ndo €
exclusiva dos residentes algarvios, ela estende-se ao pais, pois em Po@gal,
a indistria ¢ um dos agentes econdmicos com uma longa historia d:e
infraccdes dos “codigos de boa pratica ambiental” e paradoxal_mente mais
tem beneficiado da condi¢fio “pré-moderna” da falta de dados e informagdes
basicas que fundamentam qualquer processo de decisdo (Schimdt, 199?): Por
estas razdes, no outro extremo da confianga encontram-se 0s empresarios €
os politicos, com valores abaixo de 3 (‘pouca/alguma c_onﬁam;a’). A falta_ de
confianga que as pessoas manifestam no governo (mais que nas autarquias,
que apresentam um grau de confianga de 3,1)_ € uma expressao dp mal-_es_tar
generalizado que as populagbes sentem hoje em 'relaq,ao as instituigoes
politicas e que ndo € exclusivo de Portugal, como alids sucessivas sondagens
e estudos de opinido tém dado conta.

A falta de transparéncia e de comunicagdo, € 2 inexisténcia _de uma pratica
de prestagio de contas também contribuem para 0s baixos niveis de
confianca gerados na opinido publica acerca do governo nos assuntos dos
riscos. Segundo a UNIDO (United Nations Indus_fria.’ Devefop{nen{
Organizationﬁ a capacidade para estabelecer uma_comu_mcﬁ:ag:ﬁo construtllva €
determinada em grande parte pela apreens@o das instifui¢oes como credxvex§
e de acordo com este argumento a UNIDO explica que a confianga ¢
reconhecida como uma das condigdes de acordo com a qual as pessoas
apreendem os riscos e respondem perante eles.

A confianca social ¢ pois o processo pelo qual o;_individuos_atribuem a
outros (individuos, grupos, instituigdes) a responsablhdac}e para l:darem_com
certas tarefas. Constitui uma base continua para a Interacgao social e
bascia-se na analogia cultural, por exemplo, confiamos nas pessoas que
entendemos serem semelhantes a nos proprios. Ainda segundo a_UNlDO as
componentes cognitivas da conflan¢a incluem caracteristicas CcOmo

* http://www.unido.org/index.php?id=5289



competéncia (grau de especializago técnica, precisdo, niveis de recursos)
consisténcia (previsibilidade de comportamentos e de argumentos dé
f:omunicac;éio baseados em experiéncias passadas), transparéncia (abertura 3
informacdo e acesso), e empatia (percepgéo de boa vontade na composicio
da informagdo, empenho, dedicagdo e reconhecimento da validade da forca
das preocupagdes dos outros). De acordo com esta organizagio as regras
para construir confianga e credibilidade, para além de assentarem nag
componentes cognitivas referidas, estdo no principio de que as estatisticas e
as probabilidades ndo respondem necessariamente a todas as questdes e ng
capacidade de envolvimento do publico como parceiro.

Os resultados a que chegamos revelam em primeiro lugar que, no geral, o
nivel de confianca das popula¢ées nas entidades que lidam com o risco niop é
muito forte (numa escala de 1 a 6), pois situa-se numa posi¢do intermédia-
em segundo e a um nivel mais detalhado, a administragéo central e local e a;
industria, constituem para os residentes as entidades menos “crediveis”. O
conhecimento destes “modelos” de percep¢do constitui um desafio para se
equacionarem novas formas de aumentar os niveis das componentes
cognitivas da confianga das pessoas nas instituigdes em geral.

4 Conclusio

Vivemos num contexto global. As informagdes sobre riscos, mesmo que
contraditorias ou difusas, circulam com rapidez interferindo no dia-a-dia e
nas nossas tomadas de decisdo. A complexidade e omnipresenca instaladas
na problematica do risco exigem um posicionamento da sociedade no
sentido de efectuar escolhas esclarecidas, evitando aquelas acg¢Bes mais
motivadas pelo desejo e pela afectividade do que por processos cognitivos
que, de facto, deveriam balizar tais escolhas. Transformar o perigo difuso em
risco definido constréi possibilidades acrescidas para que os riscos possam
ser discutidos ¢ analisados quer como suportes de mobilizagdo social, como
de escolha instruida individual. Sera, pois, fundamental como afirma Beck
(2000), o estabelecimento da distingdo entre o risco e a percep¢io do risco.
Tal procedimento presta-se a compreensdo do risco enquanto orientacdo de
certa objectividade, enquanto a percepgio de risco € plena de subjectividade,
colocando em termos relativos 0s sentimentos expressados, pois estes sdo
compostos com as sensibilidades individuais sobre os perigos do mundo.

O objectivo desta investiga¢do consistiu em estudar a percepcio e o grau de
internaliza¢do da nogdo de risco pela populagdo residente no Algarve;
procuramos averiguar até que ponto a ideia de risco estd, ou ndo,
incorporada pela populagdo residente, e como varia essa percepgdo em
fungdo das tipologias de risco. Por outro lado, tentamos também conhecer a
confian¢a que a populacio deposita em diferentes tipos de instituigdes de

modo a formular estratégia de comunicagdo adequadas para a prevengdo e
mitigagdo de riscos.

Concluimos que as representagdes mentais dos residentes no Algarve se
desenham com melhor nitidez para os riscos naturais, ambientais, sociais ¢
tecnoldgicos com uma origem difusa e remota. Os acidentes localizados,
proximos e de ocorréncia mais provavel no quotidiano (cheias, aluimentos
de terras e erosio marinha) constittem uma preocupagdo menor.
Depreende-se assim que, quando a populagio sente uma maior dificuldade
em controlar as ocorréncias e sdo estas mais difusas e imputdveis a outros, se
regista um nivel de preocupagdo mais elevado. A nogdo de
“incontrolabilidade” associada este tipo de riscos potencialmente danosos
opde-se & (falsa) nogdo de controlo sobre ocorréncias focalizadas e
quotidianas. Significa que a sensibilidade dos residentes no Algarve ¢
elevada para as catastrofes, mais amplas e disseminadas nos seus impactos €
com consequéncias mais trigicas (por exemplo, associadas a ciclones e
tsunamis), do que para os episédios localizados (por exemplo, erosdo de
vertentes), colocando-se em situago de uma maior exposi¢@o ao risco.

A confianga revelada nas forgas de seguranga e¢ protecgdo civil, nos
cientistas e especialistas, e nas organizagdes ambientalistas sugere, em
contrapartida, que ha um potencial de mobilizagio destes agentes na
proteccdo ¢ mitigagdo de riscos, sobretudo naturais ¢ ambientais. A
credibilidade que as populagdes atribuem a estas entidades deve ser usada
em estratégias de comunicagdo que estimulem atitudes de maior seguranca
ambiental. A imagem das autoridades politicas, por seu turno, podera ser
valorizada caso incorporem no seu discurso e pratica os conhecimentos
cientificos e técnicos a que as populagdes atribuem valoragdes positivas. Isto
chama a atencdo para a necessidade das autoridades desenvolverem uma
cultura de ordenamento do territério mais transparente e cientificamente
informada, e ao mesmo tempo uma cultura de proximidade com as
populagdes. Na verdade, como recorda a UNIDO e referimos anteriormente,
a confianca tem que ver com a percep¢do de competéncia, consisténcia,
transparéncia, e empatia.

Ha ainda muito por diligenciar na sensibilizagdo da populagdo residente no
Algarve para os riscos naturais. Nao ha claramente uma percepgao adequada
da perigosidade que pode envolver a erosdo marinha ou os movimentos de
vertente, tal como ndo existe um conhecimento adequado sobre o grau de
exposi¢io a perigos como o de um sismo ou de uma cheia.

A insuficiente internalizag@io do risco € algo que impede que se evolua para
uma cultura associada 2 “modernidade reflexiva”, de maior exigéncia das
populacdes e dos actores relevantes em matéria de seguranga. A protecgdo
civil é um direito do cidaddo - que deve conhecer a natureza €



condicionantes do territdrio onde reside e trabalha. A prevencdo e nmigac‘a'_o
de riscos naturais e tecnolégicos comega no ordenamento do territorio, maq
revela-se uma prética ainda incipiente no Algarve.
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