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Resumo

A nocdo de risco, porque ambigua mas frequentemente associada ao perigo, instabilidade e
vulnerabilidade, € transversal aos mais diversos sectores e problemas do quotidiano da
sociedade, do local ao global. E por isso alvo de amplas investigacdes no campo do
conhecimento das ciéncias naturais, através de estudos orientados para as causas e previsao
dos fendmenos que lhe estao associados, bem como na drea das ciéncias sociais, relacionados

sobretudo com a percepg¢do e prevengao.

Alguns autores (Egler, 1996; Giddens 1991, 1998, 1999; Beck, 1992, 1994, 1999) chamam a
atencdo para o facto de vivermos numa sociedade onde a industrializacdo e os avangos
tecnolégicos em prol do progresso e do desenvolvimento, modificaram a natureza dos riscos,
0 contexto em que estes aparecem e a capacidade da sociedade em os compreender e gerir.
Com efeito, a sociedade em que os riscos eram certezas deu lugar a sociedade de risco, para a
qual estes surgem de uma forma nunca antes observados, sendo cada vez mais complexos e
dificeis de controlar, reflectindo frequentemente problemas de desconhecimento de processos

e de auséncia confiancga dos individuos nas institui¢des.

Neste contexto de crescente globalizacdo e complexidade, de divida e incerteza, a anélise de
risco, enquanto processo interactivo, revela-se uma via pertinente de investigacdo. Em
Geografia, estudos de distribui¢do espacial dos riscos t€ém recentemente colocado énfase nas
areas de elevada concentragdo populacional ou em localizagdes inadequadas de actividades
humanas com a preocupacdo de apoiar o ordenamento do territério no que respeita aos

processos de avaliagdo, comunicacao e gestao dos riscos.

Dada a crescente importancia dos assuntos relacionados com os riscos na actualidade, neste
artigo apresenta-se uma reflexdo, ainda que preliminar, acerca das suas concepg¢des, em

particular, os estudos de percepcao dos riscos, destacando a pertinéncia crescente nas politicas
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(ERSTA) coordenado pelo Prof. Dr. Jorge Gaspar. Protocolo celebrado entre a FLUL/CEG e a ANPC, em 2006.



publicas deste conhecimento na perspectiva da sua integracdo na prética do planeamento e

gestdo dos riscos.

Palavras-chave: Risco, sociedade de risco, percepcdo do risco, teoria cultural, paradigma

psicométrico, gestao do risco.

INTRODUCAO

Serd que vivemos numa ‘“‘sociedade de risco”? Ou serd que nunca convivemos numa
sociedade tdo segura como a actual? Se a ciéncia trouxe o progresso e a resolu¢do de muitos
dos riscos que a sociedade se confrontava no passado, conduziu também a consciéncia dos
riscos que a ameacam. Por seu lado, na tentativa de resolver os existentes, a ciéncia gerou
novos riscos, tornando-se “o risco” um dos grandes paradigmas da sociedade moderna. E,
portanto, no sentido da consciéncia que o individuo tem do risco que se podera introduzir a
ideia da sociedade de risco (Beck, 1992, 1994, 1999). Igualmente, a rdpida evolucdo que
caracteriza o mundo contemporaneo, juntamente com a mudanca na complexidade e escala
dos riscos, transportou novos desafios para o estudo, gestdo e aplicacdo deste conhecimento

para o ordenamento do territério, num contexto de sociedade de risco.

A nogdo de “risco”, desde a sua origem até se formar como ciéncia, apresenta-se, actualmente,
como uma das dreas mais dinamicas em termos de cientificos ao captar a atencdo de
investigadores das mais diversas ciéncias. Os estudos de probabilidade de ocorréncia de um
evento e as consequéncias possiveis sao seguidos por respostas que guiam as preocupacoes de
intervencdo ao nivel da saide e seguranga das populacdes e do ambiente. Também por isso,
nos estudos sobre o risco, coloca-se uma questdo fundamental, a da percepcao humana dos
riscos. A percepcdo dos riscos estd profundamente enraizada nas emocdes pessoais €, em
sentido mais amplo, na envolvente cultural (Queirds, 2000). Isto significa que as populagdes
interpretam os riscos, sdo construtoras activas do seu significado no quotidiano, e estruturam

0 seu pensamento e a sua (re)ac¢ao perante O risco.

Na sociedade de risco, a maior consciéncia do risco conduz inevitavelmente a sua avaliagdo e
procura de “respostas”, ao objectivo da sua adequada gestdo, quer se trate de riscos naturais,
tecnoldgicos, ou outros, pelo que a inclusao de estudos de percepcao na gestdao do risco se tem

constituido como uma prioridade das politicas publicas.



Foi com este objectivo que se realizou uma investigacdo, ainda que exploratdria, acerca do
que a populacdo presente nas férias de Verdo de 2007 no Algarve associa a palavra “risco”.
Esta investigacdo apoiou-se em 1796 inquiridos, tendo por base um intervalo de confianga de

95%.

1. NOCAO DE RISCO

Como refere Rebelo (2001) a nocdo de risco € uma nogao pré-cientifica, comecou a falar-se

de risco mesmo antes de esta se formar como ciéncia.

Existem diferentes versodes relativamente a origem da utilizagdo do conceito, sendo que
muitos autores o ligam a emergéncia da nocdo as viagens maritimas no periodo pré-moderno
(Idade Média), ligada a seguranga maritima, sendo usada para designar os perigos associados

as navegacoes (Lupton, 1999).

Independentemente do surgimento exacto do termo, nesta fase, o conceito de risco aparece
muito associado aos factores naturais, em que o papel dos humanos pouco ou nada se

relacionava com a criagdo deste mesmo risco. Por isso, a sua ac¢ao seria muito limitada.

Com o advento da modernidade no século XVII, caracterizada pelas exploracdes cientificas e
pelo pensamento racional, surgem alteracdes ao conceito de risco, ligadas ao facto de se
considerar que o mundo social e natural segue leis que podem ser quantificadas e, desta forma,

previstas (Lupton, 1999).

Na sociedade actual o termo risco € utilizado frequentemente no discurso “negativo” do dia a
dia, o risco de acidente de viagdo, assalto, guerra, doenca, etc., sendo usado igualmente no
sentido positivo, ao estar associado a condi¢cdo do mundo da aventura, da criacdo de riqueza,

etc.

Como € normal no surgimento de qualquer ciéncia, os temas que preocupam a sociedade
tornam-se matéria de pesquisa, desenvolvendo-se desta forma diversas investigacdes em torno
do conceito de risco: andlise do risco, percep¢do e comunica¢do do risco, ordenamento do
risco, etc. Para que o conceito surgisse num contexto cientifico foram essenciais, segundo
Rebelo (2001), as accdes realizadas pela UNESCO. Com efeito, em 1987, numa reunidao
realizada em Paris direccionada sobretudo para o risco ao nivel das empresas, foi igualmente
referido o risco ao nivel individual e da sociedade. Em 1989, uma reunido cientifica com a

designacdo “Riscos naturais, riscos tecnoldgicos. Gestdo dos riscos, gestdo das crises” deu



origem ao livro Le Risque et la Crise, publicado em 1990. Pela mesma época, nasce,

igualmente, o Centro Europeu para o Estudo dos Riscos e das Catéstrofes (Rebelo, 2001).

Desde entdo, o risco surge consistentemente nos titulos dos periddicos das ciéncias. Uma
pesquisa realizada na Biblioteca do Conhecimento Online (B-On) relativa a utilizacdo do
termo “risk” em titulos de artigos nos periddicos de ciéncias, entre 1980 a 2006 revela um
oy o . 2 L, . .
aumento crescente da sua utilizagdo (Figura 1)°. Ha naturalmente a considerar nesta pesquisa
as limitagdes que a referida base de dados on-line apresenta para este género de anélises, ao
ndo incluir os artigos em edi¢do em papel, e pelo facto de ndo existir um nimero exacto de
artigos disponiveis por ser um portal extremamente dindmico, onde surgem permanentemente

novos artigos.

Figura 1
Utilizacao do termo “risco” nos titulos dos periddicos de ciéncias
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O interesse crescente pelo estudo dos riscos e a crescente bibliografia sobre o assunto permite
actualmente falar-se ja das “ciéncias do risco”/“ciéncias do perigo”, designadas de Ciéncias
Cindinicas (Rebelo, 2000; 2001). No entanto, mesmo depois de se formar como ciéncia,

continua a ndo existir um conceito universalmente aceite da palavra risco.

Nas disciplinas como a engenharia, fisica, epidemiologia, as defini¢des formais baseiam-se na
probabilidade e em medicdes fisicas, isto €, existe uma grande preocupagdo com a previsdo e
quantificagcdo. Por outro lado, nas ci€ncias sociais sao valorizados os aspectos qualitativos do
risco (Rohrmann e Renn 2000). No entanto, muitas defini¢des de risco t€ém um elemento em
comum: a distin¢cdo entre realidade e possibilidade (Markowitz, 1991 e Evers and Nowotry,

1978, in Rohrmann e Reen, 2000; Sjoberg et al, 2004). Segundo Marandola Hogan (2004)

? Pesquisa Realizada a 16.10.2007 na B-On, através da metapesquisa avancada considerando a palavra “risk” nos
titulos dos periddicos de Ciéncias e os anos entre 1980-2006.



esta heterogeneidade, longe de impedir a comunicagdo entre os campos do saber, representa

um cendrio rico para didlogo e enriquecimento conceptual.

2. ESTUDO DO RISCO EM GEOGRAFIA EM PORTUGAL

Para o gedgrafo o risco apresenta-se como uma drea rica para investigacdo. A avaliacdo de
riscos ambientais € um dos dominios tradicionalmente abordados na Geografia Fisica. Por seu
lado, na Geografia Humana destacam-se os estudos sobre percepcao do risco, a experiéncia
em planeamento e ordenamento do territério e em estudos de caracterizacdo e de localizacao
de equipamentos, de actividades econdmicas, etc. Neste contexto, a andlise do risco assenta
num conhecimento tanto das caracteristicas fisicas como humanas do territério. Vérios
trabalhos foram ja realizados sobre o tema, embora com perspectivas diferentes (por exemplo,
Zg&zere, 1997; Rodrigues, 1998; Rebelo, 2001) e preve-se que o estudo do risco seja, no século
XXI, uma das linhas de investigagdo em desenvolvimento quer na Geografia Fisica (Rebelo,
2000), quer na Geografia Humana, utilizando a ferramenta cada vez mais essencial dos

Sistemas de Informagao Geogréfica (SIG).

Como em qualquer ciéncia, existem discussdes na geografia portuguesa neste dominio da
andlise do risco, que se prende sobretudo com a terminologia a propdsito dos “riscos”. Para
Rebelo (1999, 2001) o termo perigo deve ser utilizado no contexto da sequéncia
risco-perigo-crise, seguindo o exemplo de uma viagem de automoével. O individuo sabe que
corre um risco quando entra num automével, mas sé de vez em quando se vé confrontado
com o perigo (curva perigosa, 6leo na estrada, etc.), e a crise serd o acidente. Segundo esta
perspectiva o termo hazard, do vocabulério anglo-saxénico, podera traduzir-se para portugués

por risco (Rebelo, 2001).

Por outro lado, outros autores (Zézere, 1997; Rodrigues, 1998) consideram perigosidade
como a traducdo em portugués mais ajustada de hazard, tal como para a lingua espanhola ou
italiana. A perigosidade natural, segundo Zézere (2005: 81), pode ser definida como a
“probabilidade de ocorréncia de um fenémeno potencialmente destruidor, num determinado
periodo de tempo e numa dada drea”. O risco serd entdo “a possibilidade da ocorréncia de
consequéncias gravosas, econdmicas ou mesmo para a seguranga das pessoas, em resultado
do desencadeamento de um fenémeno natural ou induzido pela actividade antrépica” (Varnes,

1984; Hansenm 1984; Hartlén, e Viberg, 1988, in Zezere, 1997), ou seja, o “produto da



perigosidade pela vulnerabilidade de um elemento ou conjunto de elementos em riscos”

(Z&zere, 2005: 82).

3. SOCIEDADE DO RISCO

Urlich Beck e Antonhy Giddens sdo referéncias incontorndveis a propdsito da sociedade de
risco. Esta teoria social descreve a producao e gestdao dos riscos na sociedade moderna que se

organiza em resposta aos riscos.

Enquanto as sociedades humanas estiveram sempre sujeitas a um determinado nivel de risco
(os riscos naturais), produto de forcas ndo humanas, a sociedade moderna estd exposta a um
tipo de risco que € o resultado do processo de modernizacdo em si mesmo, modificador das
estruturas de organizacdo social. Os riscos modernos, ou os riscos tecnolégicos sdo, pelo
contrério, um produto da actividade humana e podem ser alvo de ac¢des de mitigacdo. A este
propdsito Beck (1992) explica a evolugdo da sociedade em trés periodos: Sociedades

Tradicionais, Primeira Modernidade e Segunda Modernidade (Quadro 1).

Quadro 1
Caracteristicas das sociedades tradicionais, da 1° modernidade e 2° modernidade, segundo Beck

SOCIEDADES TRADICIONAIS 1° MODERNIDADE 2° MODERNIDADE
- Reflexividade
- Destradicionalizagdo
- Estruturas comuns ~ . .
. . o - Peso do Estado-nagdo - Individualizacao
- Influéncia da familia na .. N
~ e . - Estrutura de classes sociais - Globalizagao
construcdo da individualidade
- Tradicdo - Pleno emprego - Desemprego
L2 - Répida industrializagdo - Liberdade de escolha
- Religido / crengas ~ . ~ <
- Dogmas - Exploragdo da natureza ndo visivel | - Revolugdo do género

- Progresso tecnoldgico
- Poder tecnocrata

Seguranca Duvida quotidiana

Previsibilidade Incerteza

Confianca Fragmentacdo cultural

Norma Inseguranca
Comportamentos predefinidos Pensar antes de agir

As sociedades tradicionais podem ser consideradas as existentes na Europa até aos
primérdios da Revolugdo Industrial, dominadas por instituicdes e estruturas feudais.

Caracterizavam-se pela grande influéncia que a familia tinha na constru¢do das mentalidades,




resumindo-se, muitas das vezes, a sua drea de relagcdes sociais. Sendo a maior parte dos
camponeses iletrados, o conhecimento ou prética advinha da transmissdo de saberes que se
processava de geracao em geragdo. As pessoas identificavam-se primeiro na comunidade, na
qual tinham um papel, uma identidade, e apenas depois se distinguiam como individuos. Uma

das principais caracteristicas que caracteriza esta sociedade € a sua intensa religiosidade.

A primeira modernidade afirmou-se na sociedade europeia através das vdrias revolucdes
politicas e industriais que ocorreram nos séculos XVII e XVIIIL. Desta forma, as sociedades
tradicionais foram alteradas em nome da liberdade individual e da autonomia. A Igreja
perdeu o poder de outrora e as familias alargadas de outrora reduziram-se a familia nuclear.
Surgiu a separacdo entre familia e trabalho, com outras formas de relagdes sociais, mais
impessoais e formais. O modelo da primeira modernidade, caracteriza-se igualmente pelo

pleno emprego, rapida industrializa¢do e grande peso do Estado-Nacao.

Apesar das diferencas nas suas caracteristicas, tanto na sociedade tradicional como na

primeira modernidade, dominava o clima de confianca, previsibilidade e de seguranca.

Na passagem da primeira para a segunda modernidade os pressupostos que balizavam a
primeira modernidade foram radicalmente alterados. A segunda modernidade teve inicio no
ultimo século persistindo actualmente. A modernizacdo, segundo Beck (1992), envolveu
alteracdes na estrutura das relagdes sociais e nos agentes sociais. Sendo os riscos tecnolégicos
um produto da actividade humana, existe um potencial para avaliar o nivel de risco produzido.
Em resultado, os riscos alteraram o processo de modernizacdo. A critica crescente as praticas
modernas industriais (adverténcia a primeira modernidade) resulta numa modernidade

reflexiva caracteristica da sociedade de risco (Beck, 1992).

Segundo Giddens, os riscos na sociedade reflexiva extrapolam as realidades individuais e até
mesmo as fronteiras territoriais e temporais em resultado do processo de globalizagdo, ou o
“entrelacamento de eventos sociais e relacoes sociais que estdo a distancia de contextos
locais” (Giddens, 1991: 21). Na era da modernidade reflexiva uma ac¢do, independentemente
da escala — individual, social e internacional — tem consequéncias a uma escala imprevisivel.

(Slattery, 1991).

Beck (1992), refere-se a um processo de perda de tradi¢des, onde os individuos tomam as
suas proprias decisdes emergindo, desta forma, novos estilos de vida, em oposicao a estrutura

de classes tipica da sociedade industrial. A educagdo em massa, as alteragdes no mercado de



trabalho, melhoria das condi¢des de vida e 0 movimento feminista, foram alguns dos factores

que contribuiram para esta individualizagdo.

Na primeira modernidade os riscos eram compreendidos como fixos e restritos a
determinados contextos. E a seguranca proveniente das tradicdes e comportamentos sociais
predefinidos que atribui o caracter de fixo e restrito ao risco. Por seu lado, na sociedade de
risco, os riscos ultrapassam os limites temporal e territorial, e sdo produto dos excessos da
producdo industrial (Castiel, 2001, in Navarro e Cardoso, 2005). Desta forma, o processo de
industrializacdo € indissocidvel da producdo de riscos, na medida em que foi através do
avanco tecnoldgico que se geraram riscos nunca antes experimentados (Navarro e Cardoso,
2005). Ironicamente numa época em que a ciéncia e a tecnologia foi mais longe do que algum
dia se poderia imaginar os individuos ficaram mais vulneraveis e com menor controle sobre as
suas vidas e o mundo que as rodeia, afectando todas as comunidades independentemente da

sua condicao socio-econdmica (Slattery, 1991).

A natureza e magnitude dos riscos na segunda modernidade sdo mais dificeis de quantificar,
prever e evitar, comparativamente a organizacido social anterior. Mas a mudanga ndo esta
apenas relacionada com o aumento do nimero de riscos a que o individuo se encontra exposto,
a diferenca reside, igualmente, na percepcdo crescente da impossibilidade de controlo das
consequéncias das decisdes da sociedade. Na sociedade tradicional os riscos atribuidos aos
deuses e as forcas da natureza foram superados pela modernidade, e na sociedade de risco,
estes sdo atribuidos a prépria modernidade. Os riscos passam de incalculdveis para
determindveis na segunda modernidade, encarados, muitas das vezes, como produto da
propria escolha social. Este € o paradoxo da propria modernidade, as ac¢des no sentido de
controlar o risco produzem incontrolabilidade, neste sentido Beck refere-se as “incertezas

fabricadas” (Lupton, 1999; Sao Leopolde, 2006, Maio 22).

Em sintese, as necessidades materiais da sociedade Ocidental produzem sistematicamente,
através dos progressos tecnoldgicos, efeitos involuntarios, ameagando as fundacdes naturais
da vida (Queir6s, 2001). Beck salienta que esta ¢ uma fase da modernidade que alterou o
enfoque dos problemas da afectacdo da riqueza para os da distribuicao dos riscos (Figura 2):
actualmente a Humanidade estd muito menos preocupada em como ultrapassar a escassez do
que como limitar e distribuir os efeitos de uma nova categoria de “efeitos laterais” da

producdo.



O trabalho de Beck sugere, entdo, que a sociedade contemporanea € confrontada com
profundas antinomias: a legitimagdo dos valores naturais pelo seu valor intrinseco e a
validacdo do valor instrumental do progresso e conhecimento tecnoldgico. Estas contradi¢des
expressivas da modernidade reflexiva sdo o resultado da suspei¢do no desenvolvimento
econdmico e progresso cientifico, na exigéncia de intervencao da esfera publica nos processos
politicos e na faléncia da no¢do de um centro politico capaz de controlar os processos

tecnoldgicos e econdmicos (Queirds, 2001).

Figura 2
O novo conflito ecoldgico da sociedade ocidental segundo Beck
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Baseado em Beck, 1994 ¢ 1999, in Queirés, 2001

No cerne da argumentacio de Beck € possivel encontrar uma critica a sociedade capitalista, as

suas estruturas e institui¢des e formas de relacionamento com o planeta (Queirds, 2001).

4. ANALISE E PERCEPCAO DO RISCO

Um risco toma forma através de diferentes actores do campo cientifico, politico e social,
apreendendo e instrumentalizando o que se apresenta como risco (Navarro e Cardoso, 2005).
A andlise do risco e a percepgdo do risco sdo coisas distintas. Enquanto a primeira integra
objectividade, a segunda é um processo subjectivo, ao ser constituida pelas imagens

individuais dos riscos (Navarro e Cardoso, 2005).

No geral, numa andlise do risco identificam-se as ameagas mais provaveis resultantes da
ocorréncia de um determinado evento e analisam-se as vulnerabilidades encontradas.
Objectivamente, o risco serd uma funcdo da frequéncia de um acontecimento e da gravidade
das suas consequéncias (Figura 3). A variacdo simultinea da frequéncia e gravidade
determina categorias de riscos. Assim, um riSco maior caracteriza-se por consequéncias muito

graves, mas felizmente ¢ muito raro (Glatron, 1999).



A andlise do risco torna-se muito util para a gestdo dos riscos, j4 que supde que se pode
reduzir a frequéncia ou a gravidade das consequéncias de um acidente tecnolégico ou de uma
catastrofe natural (Queirds, 2000). No entanto, este tipo de abordagem, independentemente de

ser eficaz ou ndo, nem sempre € tolerado socialmente.

Figura 3
As categorias do risco
Frequéncia
\_\ Gravidade
h—\—_‘——
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Fiscoe Fiscoe Fisco
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quotidiare oncasiorial o olectso

Glatron, 1999: 362

A percepcdo do risco é produto do cruzamento da perigosidade dos elementos naturais com
as experiéncias vividas, depende da insercao dos individuos num dado evento (quotidiano ou
esporddico), da fun¢do que ocupam em determinado contexto social, dos aspectos culturais,
das histérias de vida, e das pressdes ambientais (Silva, 2002; Navarro e Cardoso, 2005).
Assim a percepcdo do risco estd intimamente ligada aos valores, € a0 mesmo tempo, limitada

pelo nivel escolar e frequentemente confundida pela linguagem (Queirés, 2000).

Segundo Renn (2004), os individuos constroem a sua propria realidade e avaliam o risco de
acordo com as suas percepgOes subjectivas. Este processo mental de formacao da percepcao
do risco, € de extrema complexidade ao incluir as experiéncias que o individuo adquiriu ao
longo da sua vida e reflectindo igualmente a sua esfera sdcio-cultural e ideolégica. Acontece
as comunidades cientifica e politica defrontarem-se com diversas percep¢des da populacdo

acerca do risco porque os individuos o constroem de forma diferenciada.

E todavia possivel conciliar as perspectivas objectivas e subjectivas nos estudos do risco
através de uma posi¢ao intermédia que aceite procedimentos cientificos que consideram que
os riscos ambientais ndo sdo puramente objectivos e a introdug@o de valores a eles associados

€ uma condi¢do necessdria (Queirds, 2000).
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4.1 PARADIGMAS DOMINANTES NOS ESTUDOS DE PERCEPCAO DO RISCO

Duas tendéncias dominam o campo da percepcao do risco: o paradigma psicométrico, mais
relacionado com a psicologia e a teoria cultural do risco, desenvolvido principalmente por
socidlogos e antropdlogos (Wynne, 1997; Burchell, 1998; Marandola e Hogan, 2004; Sjoberg
et al, 2004). Enquanto a primeira apresenta uma escala ao nivel do individuo a segunda alarga

a sua escala ao colectivo.

O pressuposto do paradigma psicométrico assenta na ideia de que o risco € subjectivo, e
definido pelos individuos que podem ser influenciados por um grande nimero de factores
psicoldgicos, sociais, institucionais e culturais. Segundo esta abordagem, estes factores podem
ser quantificados, através do resultado de inquéritos apropriadamente construidos (Slovic,

1992, in Sjoberg et al, 2004; Rohrmann e Reen, 2000).

O estudo cléssico desta abordagem foi elaborado primeiramente em 1978 por Fischhoff e
colaboradores, iniciando uma metodologia subjacente ao pensamento dos individuos
relativamente ao risco, procurando padrdes de classificagdo dos diversos riscos (Lima, 1995:
42). Neste estudo foi pedido aos inquiridos para avaliarem 30 tecnologias potencialmente
perigosas seguindo 9 dimensdes definidas: voluntarios/involuntarios; efeitos imediatos/efeitos
retardados; conhecido para as pessoas expostas/desconhecido; conhecido para a
ciéncia/desconhecido; controlavel/incontrolavel; novo/antigo; créonico/catastrofico;
comum/terrivel; consequéncias pouco gravosas/consequéncias fatais (Lima, 1997; Sjoberg et
al, 2004). A andlise de diferentes grupos comprovou que € possivel identificar e quantificar
semelhangas e diferencas na percepcdo do risco e atitudes entre grupos através de escalas

psicométricas (Sjoberg et al, 2004).

Foram posteriormente elaborados diversos trabalhos seguindo esta abordagem. Na sua
maioria, os estudos psicométricos mostram que a construcdo do risco se baseia, entre outros
factores, em atributos demogréficos, historicos, atitudes (face aos poderes instituidos, visdo
do mundo), etc. (Wynne, 1997; Burchell, 1998). Resultados da investigacdo psicométrica
sobre a percepc¢ao dos riscos ambientais desenvolvida essencialmente nos Estados Unidos,
revelaram que factores, como a ideologia, o sexo, a posi¢do social, a confianca que os
individuos depositam nos agentes que controlam directa ou indirectamente as decisdes sobre
os riscos parece desempenhar um papel fundamental nos conflitos ticitos sobre o risco

(Queirds, 2000).
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A abordagem da feoria cultural baseia-se predominantemente nas respostas dos grupos aos
riscos. Segundo a teoria cultural, o que a sociedade determina como ‘“risco” emana de
factores sociais e culturais, ¢ uma “construgao social e cultural” (Johnson e Covello 1987, in
Rohrmann e Renn, 2000) e “nao uma entidade objectiva a medir independentemente do
contexto em que os perigos ocorrem” (Rohrmann e Renn, 2000: 18). Esta teoria baseia-se no
trabalho da antropdloga britanica Mary Douglas, que introduziu o conceito de cultura no

estudo do risco (Marandola e Hogan, 2004; Oltedal et al, 2004).

Esta teoria tem, no entanto, sido objecto de criticas, principalmente pelos seguidores do
paradigma psicométrico, por apresentar pouco poder explicativo e, em alguns estudos, ao ndao
explorar todas os factores que se podem inter-realcionar com a percep¢ao do risco (Sjoberg,
1998). E igualmente acusada de ser estereotipada e determinista (Burchell, 1998). No entanto,
a teoria cultural teve grande impacto e aceitacdo, por ser muito intuitiva, e pelo forte poder
persuasivo das suas justificacdes (Oltedal et al, 2004). Salientam-se outros aspectos positivos,
nomeadamente, o facto de permitir olhar para os riscos através das amplificadoras “lentes”

culturais (Queirds, 2000).

Apesar de em muitos estudos aparecerem separadas, estas duas orienta¢des fazem parte de um
mesmo movimento que necessita ser analisado em paralelo; pelo menos, a ligacdo entre as

duas € recente aparecendo ja alguns estudos que o procuram fazer (Marandola e Hogan, 2004).

4.2 FACTORES QUE INFLUENCIAM A PERCEPCAO DO RISCO

Na constru¢do da percepc¢ao de um determinado risco conjugam-se varios factores. Segundo
Renn e Rohrmann (2000), existem quatro niveis principais na formagao da percepcao do risco,
onde sdo incluidas tanto as influéncias colectivas como as manifestacdes individuais

(Figura 4).

O primeiro nivel considera os processos heuristicos de processamento da informagdo. A
heuristica, ou a formacdo de julgamentos dos riscos, é considerada quando os individuos
utilizam determinadas regras préticas para resolver problemas complexos, reduzindo-os a
avaliacdes simples” (Lima, 1997). Desta forma, se explica a sobreestimagao de riscos com
grande potencial catastréfico que os individuos conhecem e a subestimacgdo de riscos que nao

conhecem (Lima, 1997; Renn e Rohrmann, 2000).
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O segundo nivel relaciona-se com os factores afectivos e cognitivos, onde se considera
importante o conhecimento que o individuo tem sobre o risco, as crengas pessoais € 0s
factores emocionais. Este tltimo aspecto tem sido negligenciado na pesquisa da percep¢ao do
risco, no entanto, considera-se que as “avaliacdes do risco sdo cogni¢des susceptiveis de
serem influenciadas, talvez de forma directa, pelos estados de espirito” (Henriques e Lima,

2003: 384).

Figura 4
Niveis de Percepcio do Risco

Influéncias Colectivas Manifestacdes pessoais

Factores culturais

Cultura politica, social Identidade pessoal e

P " - Visdo do Mundo
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Estrutura social e politica

Valores Valores
sociais e pessoais e
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Factores afectivos e cognitivos
Estruturas Estatuto
econdémica & Conhecimento de Crengas pessoais socio-
Politica referéncia econoémico
Estigma Factores emocionais
Constrangimentos Processos heuristicos de processamento da informagao Influéncia
Organizacionais l l l l dos Media
Senso
Heuristica P 30 do Ri comum
ercepgao do Risco individual

Renn e Rohrmann, 2000 (adaptado)

O terceiro nivel refere-se a estrutura social e politica em que o individuo se insere,
influenciado pela confianga nas institui¢des, valores pessoais, estruturas sociais e politicas e o
estatuto socio-econdmico (Renn e Rohrmann, 2000). Neste nivel sdao importantes na avaliacao
do risco varidveis como a confian¢a nos mecanismos e entidades de controlo e gestao do risco,
a informacao veiculada pelos media, e a percep¢ao da justica na distribuicdo dos beneficios e
riscos. Segundo Lima (1995), esta justica percebida deriva de dois aspectos: incorreccdo do
processo de tomada de decisdo, ao se considerar, por exemplo, que ndo foi tida em conta a
opinido da populagdo; e a injustica distributiva, que se prende com o equilibrio entre os
beneficios e os riscos, ou seja, a populacdo ao ser colocada perante um risco precisa ter

compensacgdes por essa situagao.
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O quarto nivel refere-se aos factores culturais e, apesar do fraco valor explicativo conseguido
pela teoria cultural, ndo existe divida, na formacao da percep¢do do risco, da influéncia das
institui¢des culturais em que o individuo se insere, bem como a sua identidade pessoal e

pontos de vista.

4.3 RESPOSTAS AO RISCO

Quando se encontra perante um risco o individuo estabelece estratégias cognitivas de
adaptacdo. Segundo Lima (1997), este processo de adaptacdo passa por encontrar um
significado para a situacdo ameacadora, manifestando um sentimento de controlo, seguido de
um processo de auto-valorizagdo. Verifica-se que individuos que vivem em dreas de risco
tendem a eliminar esse risco, concebendo o ambiente em que vivem como mais seguro, esta

situacdo apresenta vantagens em termos de adaptacao, mas dificulta accdes de prevencao.

Uma adaptacdo igualmente estudada refere-se a diferenca de percepcdo dos individuos
quando expostos a um determinado risco entre o eu € os outros, geralmente considerando-se
menos expostos que os outros individuos (Rohrman e Renn, 2000). Autores referem-se a esta
adaptacdo cognitiva como enviesamento optimista (Lima, 1997), enquanto outros autores
(Sjoberg et al, 2004) identificam esta situacdo como irrealismo - quando um individuo
percepciona que as suas hipéteses de lhe acontecer algo negativo € menor que aos outros. Na
verdade, os “individuos t€ém um forte, mas injustificado sentido de imunidade” (Douglas,

1985, in Sjoberg et al, 2004: 10).

Relativamente a resposta comportamental dos individuos perante um processo de decisdo real,
existem duas perspectivas tedricas: a feoria da utilidade esperada e a teoria da racionalidade
limitada. Na primeira, perante um problema, o individuo lista todas as alternativas de accao
possivel, avalia as consequéncias de cada uma delas e escolhe a melhor alternativa. Por seu
lado, de acordo com a segunda, a tomada de decisd@o ndo € irracional nem aleatdria, mas as
limitagdes cognitivas dos decisores forcam-no a simplificar o mundo. Desta forma, as suas
decisdes em determinadas situagdes de risco ndo sao as ideais, mas as satisfatérias (Lima,

1997).
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4.4 UM CASO DE ESTUDO

Foi realizado um exercicio preliminar acerca dos niveis de percep¢do da populacdo sobre os

riscos; este exercicio teve por base inquéritos directos a populagao.

Os inquéritos foram lancados na Regido do Algarve, justificando-se a pertinéncia da escolha,
quer pelo histérico de risco sismico, quer pela presenca de elementos humanos vulneraveis,

sobretudo no periodo de Verao.

Em termos de sismicidade, o Algarve apresenta-se como uma regiao preocupante a nivel
nacional, “o que se compreende dado ser a regido mais proxima da fractura Acores-Gibraltar”.
Na carta de Isossistas de Intensidades Maximas “toda a faixa do litoral sul a oeste de Tavira e
toda a costa ocidental encontram-se numa zona de intensidade maxima (X).” (CCDR ALG,

2007).

Em termos de vulnerabilidades humanas, o Algarve apresenta-se como uma regido de grande
concentracdo de populagdo, sobretudo, no Verdo. Segundo o Plano de Bacia Hidrogrdfica
das Ribeiras do Algarve (MAQOT, 2000), a populagao presente na época alta chega a ser de

1 570 557 individuos , contra os 920 541 existentes na época baixa.

Neste contexto de regido de elevada procura turistica, junta-se o grande dinamismo de
populacdo residente no periodo intercensitario 1991-2001, tendéncia que continua a
manter-se: estima-se que em 2006, residissem cerca de 421 500 habitantes no Algarve (INE,
2007). Estes factores por si explicam o interesse da investigacdo acerca da percepg¢ao do risco
nesta regido, atendendo ao elevado grau de vulnerabilidade e da dinamica da populagdo

residente e presente.

Neste sentido, optou-se pela recolha directa de informagao de forma a avaliar a percep¢ao do
risco, uma vez que ndo hd outra fonte de informacao fidvel disponivel. Os inquéritos foram
realizados em Agosto de 2007, num total de 1 796 inquéritos validos (correspondendo a 2456
respostas obtidas, ja que os inquiridos podiam referir mais do que uma op¢do como resposta),
distribuidos pelos 16 concelhos do Algarve. Esta amostra, para um intervalo de confianca de
95%, e desvio padrdo de 0.5, foi estratificada por grupos de populagao residente, turistas (em
estabelecimentos hoteleiros classificados, ndo classificados, em casa de amigos e familiares) e

visitantes.

O inquérito foi estruturado em duas partes, a primeira respeitante a caracterizacdo do perfil

dos inquiridos (idade, nacionalidade, residéncia habitual e, para os ndo residentes, o concelho
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em que se encontravam alojados) e a segunda incidindo sobre a percep¢do dos riscos, tendo

sido colocada uma pergunta aberta: “o que lhe sugere a palavra risco?”.

A populacdo inquirida situa-se na sua maioria na classe etaria dos 40 aos 45 anos (33%) e dos
30 aos 39 anos (24%) (Figura 5). Foram inquiridas 37 nacionalidades diferentes, sendo no
entanto, mais frequentes portugueses (1352 individuos), ingleses (130 individuos) e espanhdis

(75 individuos) (Figura 6).

Figura 5
Idade da populacao inquirida
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Figura 6
Nacionalidades mais frequentes da populacio inquirida
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A resposta a esta questdo incidiu sobretudo na palavra “perigo”, a mais frequentemente
repetida (431 respostas). A segunda resposta (Figura 7) incidiu sobre o tema dos “incéndios”,
que se justifica pelo facto do inquérito ter sido realizado em Agosto, e por estarem ainda na
memoria da populacdo dos incéndios ocorridos no Verdo de 2004. Com efeito, segundo Lima
(1997), reflectem-se nas respostas acontecimentos que conhecemos melhor, mais recentes,
mais facilmente imagindveis, bem como o contexto em que os individuos se encontram no

momento.
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Figura 7
Respostas mais frequentes a questio “O que lhe sugere a palavra Risco”
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Procedeu-se também a classificagdo das respostas em termos de categoria do risco (Figura 8).
Considerou-se risco individual quando um individuo se encontra na vizinhanga de um perigo,
e o risco colectivo, o risco (possibilidade e impactos) para uma comunidade (agrupamentos de

pessoas) presente na area de influéncia de um determinado perigo.

Figura 8
Distribuicao das respostas por categoria (individual vs colectivo) de risco
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Das respostas classificadas, 45% sao relativas ao risco individual e 55% ao risco colectivo,
denotando-se um equilibrio. Ao confirmar se existe uma relagao entre a resposta do inquirido
e a idade (Figura 9) verificou-se que, até aos 30 anos, o maior nimero de respostas ocorre na
classe da percepg¢do individual do risco, invertendo-se esta ocorréncia nas classes seguintes.
Este resultado podera relacionar-se com as questdes de individualidade que caracterizam a
juventude e de maior preocupagdo com o colectivo, na idade adulta, quando os individuos ja

constituiram familia, etc.
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VI Congresso da Geografia Portuguesa
Lisboa, 17-20 de Outubro de 2007

Figura 9
Categoria do risco por classes etarias
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Em termos de espagos do risco, desde o local, restrito a drea em que o individuo interage e se
movimenta, passando para o regional e o nacional, até a escala global, as respostas, na sua
maioria (39%), incluem-se na categoria do risco local e apenas 7% e 4% na do risco regional
e global, respectivamente (Figura 10). Esta situacdo mostra que a populacdo tem tendéncia a

sobrevalorizar os riscos que poderdo ter impacto na sua drea de mobilidade.

Figura 10
Espacos de risco
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Existem varias classificacdes de tipos de riscos, e a classificacdo mais utilizada faz apenas a
distin¢do entre “riscos naturais” e “riscos tecnoldgicos” (Faugeres, 1990, in Rebelo, 2001).
Z&zere (2006) emprega os conceitos de “riscos naturais” (sismos, movimentos de vertente,
etc.), “riscos tecnoldgicos” (secas, cheias e inundacdes) e “riscos ambientais” (poluicdo

ambiental, erosdo hidrica dos solos, etc.). Considerando as respostas obtidas com este
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inquérito, onde aspectos sociais foram igualmente referidos, optou-se por classificar os riscos
em: ‘“‘riscos naturais”, “riscos ambientais” e “riscos humanos”. Por riscos naturais foram
considerados aqueles derivados de factores naturais. Nos “riscos humanos” foram incluidos os
riscos tecnoldgicos, sociais, econdmicos e financeiros. Na interligacao entre riscos naturais e
riscos humanos foram considerados os riscos ambientais, os quais incluem poluigdo,
desflorestacdo, incéndios florestais, etc. Os riscos referidos por ordem decrescente, em termos
de nimero de respostas, foram: os riscos humanos com 28%, riscos naturais 12% e riscos

ambientais 11% (Figura 11).

Figura 11
Respostas classificadas por tipo de risco
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Dentro da categoria dos ‘“riscos humanos”, a maior parte das respostas obtidas estdo
relacionadas com os “riscos comportamentais e seguranca”, no sentido que é a prépria ac¢ao

do individuo que o leva ao risco (como €, por exemplo, o caso de fumar) (Figura 12).
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CONCLUSOES

Na sociedade de risco o perfil dos riscos ndo é facilmente delimitdvel, quer na perspectiva
social, quer na espacial, afectando todos e de uma forma cada vez mais difusa e alargada.
Neste contexto, para a andlise do risco surgem desafios, que passam por um conhecimento

sobre 0s novos riscos, omnipresentes, complexos e globais.

Na sociedade de risco, o risco tem uma natureza multidimensional, incorporando dominios
das ciéncias naturais e das ciéncias sociais, sendo fundamental o estudo da interac¢ao humana
com o ambiente para a eficicia de qualquer ac¢do de gestao. Na pesquisa cientifica da andlise
de riscos torna-se assim fundamental aprofundar o conhecimento sobre como as populacdes
percepcionam, concebem e se posicionam face aos riscos, até pela garantia de uma melhor
capacidade de avaliacdo, previsdo e de comunicacdo dos riscos. Neste contexto serd, pois,

pertinente a inclusdo de estudos da percep¢do nas andlises do risco.

A forma como a populacdo o percepciona € extremamente complexa e multidimensional, no
entanto, passivel de ser apreendida. Considerando o presente caso de estudo exploratério
efectuado no Algarve, pode confirmar-se que a generalidade das respostas estd associada a
acontecimentos que as populacdes conhecem melhor, recentes, mais facilmente presumiveis,
bem como, o contexto particular em que os individuos se encontram. Deste modo, é
perceptivel que os incéndios registados em 2004 ndo tenham ainda sido esquecidos pelos
inquiridos e que a elevada sinistralidade rodovidria registada no Algarve, amplamente

divulgada pelos media, sejam motivos de preocupagdo para os portugueses e, essencialmente,

para os turistas estrangeiros.

A classificagdo dos inquiridos e suas respostas por escaldo etdrio revelou uma clara distin¢ao:
na populacdo mais jovem as preocupagdes sao ao nivel individual; os inquiridos pertencentes
a escalOes etdrios superiores, mostram-se mais inquietos com eventos e fendmenos que
podem afectar a comunidade em que vivem. Em ambos os casos existe uma determinada
tendéncia para sobrevalorizar os riscos que decorrem nas suas proximidades geograficas.
Apesar de exploratdria, fica patente nesta investigacdo, a familiaridade com que as pessoas
incorporaram o “risco” no seu quotidiano € como convivem numa aparente tranquilidade com

€SSe mesmo risco.

A 1incorporacdo dos contributos da sociedade civil na gestdo dos riscos (i.e. monitorizacgao,
avaliacdo, mitigacdo e comunicagdo dos riscos) tem-se reduzido a participagdo publica com

um cardcter generalizadamente pontual e, na maior parte das vezes, j& numa fase final do
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processo. A integracdo dos estudos de percep¢do na andlise do risco € de extrema importancia
no apoio ao processo de decisdo, ao legitimar as medidas de gestdo adoptadas e permitindo
uma maior e eficaz adesdo das mesmas junto das populacdes. Num contexto de sociedade de
risco, a modernidade reflexiva impde que a intervenc¢do da esfera publica integre nos

processos de decisdo e de gestdo, a populacdo, cada vez mais informada.
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